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Ogrenim Bilgisi

Dg'é’i‘;ra ANADOLU UNIVERSITESI/SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU/SiVIL HAVACILIK YONETIMI (DR)/
3/Temmuz/2020 Tez adi: MUSTERI DEGERININ BIRLIKTE YARATILMASI DAVRANISININ MUSTERi TATMINi

UZERINDEKI ETKISINDE DENEYiMIN ROLU: SABIHA GOKGEN HAVALIMANI ORNEGI (2020) Tez
Danismani:(OZLEM ATALIK,EVRIM GENG KUMTEPE)

YUkSg'gl'-zisa”S ANADOLU UNIVERSITESI/SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/SIVIL HAVACILIK YONETIMI (YL) (TEZLi)/
30/Haziran/2015 Tez adi: Tatil amagli seyahat eden havayolu yolcularinin profil ve tercihlerinin cografi bilgi
sistemleri ile analiz edilmesi: Antalya 6rnegi (2015) Tez Danismani:(OZLEM ATALIK,HAKAN
UYGUCGIL)
Lisans ANADOLU UNIVERSITESI/SIVIL HAVACILIK YOKSEKOKULU/SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILIGI
2005 BOLUMU/SIVIL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILIGI PR./

12/Haziran/2010

Akademik Gorevler

DOKT0§900<“32R2E£'\24 UYEST GIRESUN UNIVERSITESI/SiViL HAVACILIK YUKSEKOKULU

ARASTIRMA GOREVLIsi NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI/HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI
1950 FAKULTESI/HAVACILIK YONETIMI BOLUMU/HAVACILIK YONETIMI ANABILIM DALI

Yonetilen Tezler:

Yuksek Lisans

2025
1. BEKDEMIR RUMEYSA, (2025). SANAL MARKETLERDE CHATBOTLARIN TEKNOLOJI KABULUNUN MUSTERI

PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI, Giresun Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisii->Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali (Devam Ediyor)

Projelerde Yaptig: Gorevler:

KONUMSAL PAZARLAMA KAPSAMINDA KONUMA DAYALI DEMOGRAFIK VE SOSYO EKONOMIK
1. SEGMENTASYON ESKISEHIR ORNEGI, Yiksekdgretim Kurumlari tarafindan destekli bilimsel arastirma
projesi, YurutucU:ATALIK OZLEM,Arastirmaci:UYGUCGIL HAKAN,Arastirmaci:SAK FATMA SELIN,



Arastirmaci:KOCAK BAHRI BARAN, , 20/11/2015 - 27/01/2017 (ULUSAL)
Minik Havacilar Ucmayi Ogreniyor-ll, TUBITAK PROJESI, Yuriitiici:GEREDE ENDER,Uzman:0ZDEMIR

2. EMIRCAN,Uzman:YASAR MEHMET,Egitmen:SAK FATMA SELIN, , 16/10/2018 - 10/05/2019 (ULUSAL)
3 Minik Havacilar Ucmayi Ogreniyor-l, TUBITAK PROJESI, EJitmen:SAK FATMA SELIN,YGrGticl:GEREDE

) ENDER,Uzman:OZDEMIR EMIRCAN,Uzman:YASAR MEHMET, , 01/11/2017 - 12/01/2018 (ULUSAL)
KONUMSAL PAZARLAMA KAPSAMINDA KONUMA DAYALI DEMOGRAFIK VE SOSYO EKONOMIK
4 SEGMENTASYON ESKISEHIR ORNEGI, Yiksekégretim Kurumlari tarafindan destekli bilimsel arastirma
’ projesi, YurutucU:ATALIK OZLEM,Arastirmaci:ERGUN MUSTAFA,Arastirmaci:UYGUCGIL
HAKAN,Arastirmaci:SAK FATMA SELIN,Arastirmaci:KOCAK BAHRI BARAN, , 20/11/2015 - 27/01/2016
Dersler * Ogrenim Dili Ders Saati Dé

2024-2025

Yiksek Lisans

Uzmanlik Alan Dersi Tarkce 8

Uluslararasi Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Turkce 3

Seminer Tirkce 2
Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.

10.

AKAN SAHAP,SAK FATMA SELIN,Alto Yusuf (2025). Determinants of Customer Trust in Legacy
Airlines and Low-Cost Airlines: A Multi-Group Analysis. Tuketici arastirmalan dergisi, 17(2), 587-
622. (Yayin No: 9904612)

BAKIR MAHMUT,SAK FATMA SELIN (2025). Charting the landscape of customer experience
research in the business field: a bibliometric exploration. ESIC Market, 56(1), Doi:
10.7200/esicm.56.379 (Yayin No: 9462178)

SUNCAK ATiLLA,SAK FATMA SELi_N,OZ'I:AY CAGAN HiLAL (2024).  OTELLERE DAIR MUSTERI
TATMINININ TAHMINLENMESI: MAKINE OGRENMESI TEKNIKLERI ILE BIR UYGULAMA. Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalan Dergisi, 17(3), 673-702. (Yayin No: 9105676)

SAK FATMA SELIN (2024). Havayolu isletmelerinde mdasterilerin yasadiklan kritik olaylarin
incelenmesi. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 14(3), 1384-1403., Doi:
10.30783/nevsosbilen.1485298 (Yayin No: 9242726)

SAK FATMA SELIN (2024). Passenger Service Quality Perceptions to Star Alliance Airlines. Journal
of Aviation, 8(2), 128-137., Doi: 10.30518/jav.1484012 (Yayin No: 9104406)

OZTAY CAGAN HiLAL, SAK FATMA SELIN (2024). Algilanan Destinasyon imaji ile Yeniden Ziyaret
Niyeti Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Hatirlanabilir Turizm Deneyiminin Araci ve Ulasim
Zorlugunun liimlastirici Etkisi. GUmiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 269-287.
(Yayin No: 8907594)

KARSIGIL EMRE, SAK FATMA SELIN (2023). The Effects of Social Media on the Purchasing
Behaviour of Airline Customers (Generation Y and Z). Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(2), 690-707., Doi: 10.17336/igusbd.1100826 (Yayin No: 8907588)

BAKIR MAHMUT, KORKMAZ HUSEYIN, SAK FATMA SELIN, ATALIK OZLEM (2022). Determinants of
Consumer Attitudes Towards Social Media Advertising: Evidence from the Turkish Airline Industry.
Studies in Business and Economics, 17(1), 5-23., Doi: 10.2478/sbe-2022-0001 (Yayin No: 7958939)

SAK FATMA SELIN,ATALIK OZLEM,UYGUCGIL HAKAN (2016). A Geographical Information Systems
Based Analysis of the Profile and Preferences of German Airline Passangers. Pressacademia, 3(4),
329-329., Doi: 10.17261/Pressacademia.2016.338 (Yayin No: 3090709)

ATALIK OZLEM,SAK FATMA SELIN,SEZGEN EREN (2015). A Study on the Measuring of Consumers
Perception towards the Mobile Marketing Campaigns in Air Transportation. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 5(4), 117-135., Doi: 10.6007/]JARBSS/v5-
i4/1545 (Yayin No: 3091681)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler :

1.

ATALIK OZLEM,SAK FATMA SELIN,Bayrak Umran,Karatas Engin (2018). HAVAYOLU
ISLETMELERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARI: TWITTER ORNEG. IInd International Aviation
Management Conference, 85-98. (Tam Metin Bildiri/S6zIi Sunum) (Yayin No: 4301176)
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10.

11.

SAK FATMA SELiN,Bek_demir Rumeysa (2025). Geleneksel ve Yeni Nesil Kargoculukta Cevrimigi
Musteri Sikayetlerinin Incelenmesi. Ases V. International Bandirma Scientific Studies Congress,
349-360. (Tam Metin Bildiri/S6zliG Sunum) (Yayin No: 9892091)

SAK FATMA SELiN,ngdemir Rumeysa (2025). HAVAYOLLARINDAKI \_(E_SiL PAZARLAMA
UYGULAMALARININ TUKETICILERIN MEMNUNIYET VE SADAKATINE ETKISI. Selguk 13.
Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, 905-922. (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No:
9892017)

SAK FATMA SELIN (2025). Havayollarinda Degerin Birlikte Yaratiimasinin Misteriler Uzerindeki
Etkisi: PRISMA Yontemiyle Sistematik Literatliir Taramasi. 4th International Korkut Ata Scientific
Research Conference, 3, 430-440. (Tam Metin Bildiri/S6zli Sunum) (Yayin No: 9907262)

SAK FATMA SELIN,AKAN SAHAP (2025). Uluslararasi Faaliyet GoOsteren Turk Hazir Giyim
Firmalarinin Instagram’daki Ilgilenim Duzeylerinin Incelenmesi. SILK ROAD 4. INTERNATIONAL
SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS, 1, 1-546. (Tam Metin Bildiri/S6zIiG Sunum) (Yayin No:
9708476)

SAK FATMA SELiN,ATALIK OZLEM,QYGUCGIL_ HAKAN (2018). Siyasi Krizlerin Havayolu Talebine
Olan Etkisinin Incelenmesi: Rusya Ornedi. GIAK (Ozet Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No: 4301153)

ATALIK OZLEM,UYGUCGIL HAKAN,SAK FATMA SELIN (2017). Havayolu Hizmetlerinin Uluslararasi

Yolcular Baglaminda Incelenmesi. Global Business Research Congress 2017 (Ozet Bildiri/S6zli
Sunum) (Yayin No: 3944996)

SAK FATMA SELIN,ATALIK OZLEM,UYGUCGIL HAKAN (2017). Rus Yolcularin Destinasyon
Segiminde Havayolu Isletmelerinin Etkisi. Global Business Research Congress 2017 (Ozet
Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No: 3945091)

ATALIK OZLEM,Bayrak Umran,SAK FATMA SELIN,Dil Emre (2017). An Analysis of the Effects of

Call Center USe By Airline Companies on Customer Satisfaction and Generation “Y” Users. ICHSS
2017 (Ozet Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No: 3945197)

SAK FATMA SELIN,BAYRAK UMRAN (2016). Ugus Korkusu Yasayan Yolculara Yénelik Uygulanan
Pazarlama Stratejileri. 21. Pazarlama Kongresi Dijital Dinyada Pazarlama, 2(21), 762-774. (Tam
Metin Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No: 3118682)

ATALIK OZLEM,SAK FATMA SELIN,BAYRAK UMRAN,KARATAS Engin (2014). HAVAYOLU

ISLETMELERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARI TWITTER ORNEGI. IInd International Aviation
Management Conference (Tam Metin Bildiri/S6zli Sunum) (Yayin No: 3396602)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bolumler:
C1. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar:

1.

Havalimaninda Musteri Tatminine Yonelik Degerin Birlikte Yaratilmasi (2022)., SAK FATMA SELIN,
ATALIK OZLEM, GENC KUMTEPE EVRIM, Paradigma Akademi Yayinevi, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi
450, ISBN:978-625-6957-10-7, Turkce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 8025218)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bolumler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bolumler:

1.

Glncel Pazarlama Stratejileri: Dijital Dinyada Tuketiciyle Bulusmak, Bolim adi:(Deneyimsel
Pazarlama: IKEA Ornegi) (2025)., SAK FATMA SELIN,Bekdemir Rumeysa, Efe Akademi Yayinlari,
Editor:KORUCUK NAZAN, Basim sayisi:1l, Sayfa Sayisi 296, ISBN:978-625-392-772-1,
Turkce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 9916152)

Taketici Davranislarinda Guncel Konular, Bolim adi:(Passenger Experience For A Green Air
Journey) (2025)., SAK FATMA SELIN, Ozgur Yayinlari, Editor:DIKICI MEHMET SELIM, Basim
sayisi:1, Sayfa Sayisi 132, ISBN:978-625-5646-04-0, Turkce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 9891784)

Changing Marketing Approaches, B6lim adi:(Gaming Experience Segment in Marketing: Review
of Airline Companies) (2025)., SAK FATMA SELIN, _Nobel Akademik Yayincilik, Edit6r:KARTAL
CIHAT, DURUKAN TULIN, BOZACI IBRAHIM, KARAOGLAN SERHAT, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi
323, ISBN:978-625-376-721-1, ingilizce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 9891864)

Marketing and Resource Management for Green Transitions in Economies, Bolim adi:(Airline
Companies in Green Transformation: A Comparison Through Websites) (2024)., SAK FATMA
SELIN,KARAKUS GUZIDE, IGI GLOBAL, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 403, ISBN:9798369334393,
ingilizce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 9104436)

Hava Tasimaciliginda Gulncel Arastirmalar, Bolim adi:(Havayollarinda Kullanilan Dijital Pazarlama
Uygulamalar Sosyal Medya Pazarlamasinin Bibliyometrik Bir Analizi) (2022)., SAK FATMA SELIN,
POLAT LEYLA, Detay Yayincihk, Editor:Kiraci, K., Basim sayisi:l, Sayfa Sayisi 207,
ISBN:9786052545959, Tirkce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 7958990)

Optimizing Digital Solutions for Hyper-Personalization in Tourism and Hospitality, Bolim adi:(The
Phenomenon of Value Co-Creation and Its Place in Air Transport) (2022)., SAK FATMA SELIN,
ATALIK OZLEM, GENC KUMTEPE EVRIM, IGI Global, Editér:Gustavo, Nuno &amp; Carvalho, Luisa,
Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 379, ISBN:9781799883067, Ingilizce(Bilimsel Kitap) (Yayin No:
7958965)



7 Handbook of Research on the Impacts and Implications of Covid-19 on the Tourism Industry

) , B6lum adi:(The Impact of the Coronavirus (COVID-19) Pandemic on Airport Operations: A Study
in Turkey) (2021)., KARAKUS GUZIDE, SAK FATMA SELIN, ALTINEL AHU, IGI GLOBAL,
Editor:Demir, M., Dalgic, A., &amp; Ergen, F. D., Basim sayisi:1l, Sayfa Sayisi 906,
ISBN:9781799882312, Iingilizce(Bilimsel Kitap) (Yayin No: 7234528)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1. SAK FATMA SELIN,ATALIK OZLEM,UYGUCGIL HAKAN (2017). Pazarlama Araci Olarak Yolcularin Tatil
Tercihlerinin Analizinde Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullanimi. Isletme Arastirmalari Dergisi, 9(1),

61-79., Doi: 10.20491 (Kontrol No: 3934600)
E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda

1. SAK FATMA SELIN,OZTAY GCAGAN HILAL,SUNCAK ATILLA (2025). Havalimani isletmeleri igin Misteri
Degerlendirmelerinin Derin Ogrenme Yaklasimiyla Otomatik Analizi. 28. Pazarlama Kongresi, 1(1), 363-
370., Doi: 10.58830/0zgur.pub988 (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum) (Yayin No: 9814708)

Teknik Not, Vaka Takdimi, Arastirma notu vb.

1. Kitap Kritigi, SAK FATMA SELIN (2018). Pazarlama 4.0 Kitap incelemesi. Akademik incelemeler
Dergisi, 13(1), 447-456. (Yayin No: 4301157)



